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        2018 YILI İŞ PLANI DEĞERLENDİRME RAPORU 

                       BÜNYAN TİCARET ODASI

2017-2020 Yıllarını Kapsayan Odamız Stratejik Planından Üretilen 2017 yılı iş planı için iş gerçekleşme durumunu yansıtan sonuçlar kapsamına hazırlanan rapor . 

1-SUNULAN HİZMET KALİTESİNİN SÜREKLİ YÜKSELTİLMESİ

STRATEJİK AMAÇ : 1.1.TEKONOLOJİK ALT YAPININ GÜNCELLENMESİ 

HEDEF 1.1.3. (Performans %100) Web Sitesi güncelleme Maddesi doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : İçeriğin anlaşma şartlarını sağlaması (%100) 
Yapılan : Kayseri Firmalarından Gelişim Medya tarafından web sitesi yenilenerek güncelleme yapılmıştır . İçerik şartları sağlamıştır . 

STRATEJİK AMAÇ : 1.2.PERSONEL YETENEKLERİNİN ARTTIRILMASI VE NİTELİKLİ ELEMEN İSTİHDAMININ ARTTIRILMASI 

HEDEF 1.2.1. (Performans %0 ) TOBB Eğitimleri  Maddesi doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Katılım sağlanmış olması (%0) 

Yapılan : Oda Personel sayısının eksikliğinden dolayı  düzenlenen eğitimlere katılım olmamıştır .

HEDEF 1.2.2(Performans %0).İlçe Kurum kuruluşlarının düzenlediği eğitimler   Maddesi doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Katılım Sağlanmış olması (%0) 

Yapılan : Oda Personel sayısının eksikliğinden dolayı  düzenlenen eğitimlere katılım olmamıştır .
HEDEF 1.2.3. (Performans %100) BTO’nun düzenlediği eğitimle  Maddesi doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Katılım sağlanmış olması (%100 )
Yapılan : Oda Üyelerine , Organ Üyelerine Ve Oda Personeline 09.04.2018 tarihinde Oda Oryantasyon Eğitimi , 27.06.2018 tarihinde Oda Organ Toplantıları Bilgilendirme Eğitimi , 03.10.2018 tarihinde İSO 9001 : 2015 Kaliteli Yönetim Eğitimi , 11.10.2018 tarihinde Devlet Destekleri Eğitimi , 27.10.2018 tarihinde Dış Ticaret Eğitimi Yapılmıştır . 
HEDEF 1.2.4. (Performans %0) Online Eğitimler Maddesi  doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Katılım Sağlanmış olması (%0)
Yapılan : Oda Personel sayısının eksikliğinden dolayı  ve iş yoğunluğundan dolayı katılım olmamıştır . 

HEDEF 1.2.5. (Performans %100) Diğer Odalara Personel Ziyareti Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Ziyaretin gerçekleşmesi (%100)

Yapılan : 20.07.2018 tarihinde Develi Ticaret Odası , 19.12.2018 tarihinde Yahyalı Ticaret Odası ziyareti yapılmıştır . 
HEDEF 1.2.6.(Performans %0) Personel Alımı Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Personelin İşe Alınması (%0) 

Yapılan : Maddi kaynakların yetersizliği nedeniyle personel alınamamıştır . 

STRATEJİK AMAÇ : 1.3.HİZMET BİNASININ YENİLENMESİ 

HEDEF : 1.3.1. (Performans %0) Planlama ve Projelendirme Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Çalışmanın tamamlanması (%0)
Yapılan : Oda Maddi Kaynaklarının yetersizliğinden dolayı planlama ve projelendirme yapılamamıştır . 

HEDEF 1.3.2. (Performans %0) Gerekli İzinlerin Alınması  Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Belediye Ruhsatın alınması , yapı denetim  (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF : 1.3.3. (Performans %0) İnşaat işlerinin Tamamlanması Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi : Çalışmaların başlaması (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır .

STRATEJİK AMAÇ : 1.4.HİZMET KALİTESİNİN AKREDİTE KURULUŞLAR TARAFINDAN BELGELENDİRİLMESİ

HEDEF 1.4.1 (Performans %81) İSO 9001 Belgesinin Yenilenmesi Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Belgenin yenilenmesi(%81)
Yapılan : Odamız 2018 yılı Ekim ayında İSO 9001 : 2008 belgesini yenilemiştir .

HEDEF 1.4.2. (Performans %0)  Akreditasyon Denetiminden geçilmesi Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Denetimde başarılı olmak (%0)

Yapılan : 18.01.2018 tarihinde yapılan denetim sonucu denetimden geçilemedi . 
STRATEJİK AMAÇ : 1.5.ÜYEYE YÖNELİK FAALİYETLERİN ARTTIRILMASI , İYİLEŞTİRİLMESİ 

HEDEF 1.5.1.(Performans %100) Üye Eğitimleri   Maddesi doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : En az bir eğitim yapılması (%100 )
Yapılan : Oda Üyelerine  Organ Üyelerine Ve Oda Personeline 09.04.2018 tarihinde Oda Oryantasyon Eğitimi , 27.06.2018 tarihinde Oda Organ Toplantıları Bilgilendirme Eğitimi , 03.10.2018 tarihinde İSO 9001 : 2015 Kaliteli Yönetim Eğitimi , 11.10.2018 tarihinde Devlet Destekleri Eğitimi , 27.10.2018 tarihinde Dış Ticaret Eğitimi Yapılmıştır .

HEDEF 1.5.2.(Performans %0) Online Hizmetler Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi :Hizmetin web sitesine eklenmesi (%0)

Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 1.5.3. .(Performans %0)İşlem prosedürünün hafifletilmesi 
STRATEJİK AMAÇ : 1.6.ODA YÖNETİM YAPILMASININ GÜÇLENDİRİLMESİ AMACI İLE İLGİLİ HEDEFLER 

HEDEF 1.6.1. (Performans %100) Yönetici eğitimleri Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : En az bir eğitim yapılması (%100 )

Yapılan : Oda Organ Üyelerine   27.06.2018 tarihinde Oda Organ Toplantıları Bilgilendirme Eğitimi yapılmıştır .
HEDEF 1.6.2. (Performans %100) Oryantasyon Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi : Oryantasyonun gerçekleştirilmesi (%100)

Yapılan : Oda Organ Üyelerine  09.04..2018 tarihinde Oda Oryantasyon Eğitimi yapılmıştır . 
2-ÜYE SAYISININ ARTTIRILMASI 

STRATEJİK AMAÇ 2.1.BİLGİLENDİRME TOPLANTILARI DÜZENLENMESİ (ODA FAALİYETLERİ , YATIRIM , TEŞVİK , HİBE , DESTEK , YATIRIM ALANLARI , GİRİŞİMCİLİK VE BENZERİ KONULARDA İLGİLİ KURUM-KURULUŞLARLA (KOSGEB,İŞKUR,TÜBİTAK , KALKINMA AJANSI , TEKONOPARK VE diğerleri ) EĞİTİM , SEMİNER , KONFERANAS , PANEL DÜZENLENMESİ 

HEDEF 2.1.1.(Performans%100) Oda Hizmetleri Tanıtımı Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Faaliyetin gerçekleşmesi (%100)

Yapılan : IBCN Danışmanlık firması aracılığı ile Oda Hizmetleri Tanıtım filmi çekilmiş , Odamız web sitesine eklenmiştir .  
HEDEF 2.1.2. (Performans %0) Girişimcilik   Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Faaliyetin gerçekleşmesi (%0)
Yapılan : Oda Maddi Kaynaklarının yetersizliğinden dolayı ve yapılan araştırmalardan sonuç alınamaması  ve katılım çoğunluğu sağlanamaması nedeniyle faaliyet gerçekleşmemiştir  .
HEDEF 2.1.3. (Performans %0) Diğer Kurum  Kuruluşların faaliyetleri  Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Katılım sağlanması (%0)

Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 2.1.4. . (Performans %0) Yatırım alanları , teşvik , hibe ,destek Maddesi Doğrultunda ; 

Performans Göstergesi : Hizmetin verilmesi (%0) 

Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır .

STRATEJİK AMAÇ 2.2.BÜNYAN İLÇESİ EKONOMİK RAPORLAR VE YAPILABİLECEK ÖNCELİKLİ YATIRIM ALANLARI İLE ALAKALI FİZİBİLİTE / İŞ PLANI HAZIRLANARAK / HAZIRLATILARAK WEB SİTESİ ARACILIĞI İLE PAYLAŞMAK (BU TÜR ÇALIŞMALAR DİĞER KURUMLARIN ÇALIŞMALARINDAN FAYDALANARAK , İZİN ALMAK KAYDIYLA PAYLAŞIM YAPILABİLİR . ) 

HEDEF 2.2.1.(Performans %100) İstatistiksel Raporlar Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Web Sitesinde yayımlanması (%100) 

Yapılan : İlçe Ekonomik Raporu yazılarak web sitesinde yayımlanmıştır . 

HEDEF 2.2.2(Performans %0) Yatırım Alanları Fizibilite / İş Planı Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Yatırım alanları ve bu alanla alakalı verilerin web sitesinde yayımlanması  (%0)
Yapılan :Araştırma yapıldı veri toplanamadı .   

HEDEF 2.2.3. (Performans %100) Faydalı linklerin web sayfasında oluşturulma  Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Linklerin web sitesine eklenmiş olması (%0)
Yapılan:Gerekli araştırmalar yapılarak Gelişim Medya tarafından Web sitesine faydalı linkler eklenmiştir. . 

STRATEJİK AMAÇ 2.3. GİRİŞİMCİLİĞİ DESTEKLEYİCİ KURSLAR DÜZENLENMESİ 

HEDEF 2.3.1. (Performans %0) Uygulamalı Girişimcilik Kursu Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Kursun Gerçekleşmesi (%0)

Yapılan : Oda Maddi kaynaklarının yetersizliğinden dolayı ve yapılan araştırmalar neticesinde kursiyer bulunamaması nedeniyle faaliyette bulunulamamıştır .  

STRATEJİK AMAÇ 2.4.ÜYELERE VE YATIRIMCI ADAYLARINA DANIŞMANLIK HİZMETİ SUNMAK . 

HEDEF 2.4.1. (Performans %0) Ayda yarım gün diğer kurumların uzmanlarının danışmanlık vermesini sağlamak Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Hizmetin Sağlanması (%0) 

Yapılan : Oda Maddi kaynaklarının yetersizliğinden dolayı faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 2.4.2. (Performans %0) Oda personelinin bu konunda yeterli seviyeye gelmesini sağlamak Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Hizmetin Sağlanması (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

3-İLÇE EKONOMİSİNE – TİCARETİNE KATKIDA BULUNMAK 

STRATEJİK AMAÇ 3.1.İLÇE KURUM-KURULUŞLARI , ODA ÜYELERİ , YEREL YÖNETİM VE STKLAR İLE BİRLİKTE İSTİŞARE TOPLANTISI DÜZENLEMEK . 

HEDEF 3.1.1. (Performans %0) Toplantı Düzenleme Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : En az 1 tane (%0)

Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

STRATEJİK AMAÇ 3.2.İLÇEYE TOPLU İŞYERİ , KÜÇÜK SANAYİ SİTESİ KAZANDIRMAK İÇİN FAALİYET YAPMAK , ÖN AYAK OLMAK , DESTEK VERMEK . 

HEDEF 3.2.1. (Performans %100) Toplantı Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : En az 1 toplantının gerçekleşmesi (%100) 

Yapılan : Oda Hizmet binasında toplantı yapılmıştır . 
HEDEF 3.2.2. (Performans %100) Etüd Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Çalışma Planının Oluşturulması (%100)
Yapılan :Çalışma Planları oluşturularak etüd çalışması yapılmış , sitenin devam eden inşaatı ziyaret edilerek  faaliyet tamamlanmıştır . 
HEDEF 3.2.3. (Performans %100) Temel Atma Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Çalışma Planlarının oluşturulması (%100)
Yapılan : 2017 yılı içerisinde çalışma planı oluşturularak temel atma tören gerçekleşerek madde tamamlanmıştır . 
STRATEJİK AMAÇ 3.3.KOSGEB DESTEKLİ YURT DIŞI İŞ GEZİSİ DÜZENLENMESİ 

HEDEF 3.3.1.(Performans %0) Yurtdışı Gezisi Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi : Gezinin Gerçekleşmesi (%0) 
Yapılan : Maddi kaynakların yetersizliği nedeniyle faaliyette bulunulamamıştır . 
STRATEJİK PLAN 3.4.YURTİÇİ FUARLARIN , MESLEK KOMİTELERİ VE WEB SİTESİ ARACILIĞIYLA ÜYELERE DUYURULMASI , BİLGİ VERİLMESİ 

HEDEF 3.4.1. . (Performans %0) Yurt içi fuarların, meslek komiteleri ve web sitesi aracılığıyla üyelere aylık duyurulması
Performans Göstergesi: Ayda bir (%0)
Yapılan : Oda personel sayısının eksikliğinden dolayı faaliyette bulunulamamıştır . 

STRATEJİK AMAÇ 3.5.LOBİ FAALİYETLERİ YAPILMASI 

HEDEF 3.5.1. (Performans %0) Kayseri Malatya Karayolunun eski güzergahına alınması Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Bilginin ilgililere ulaştırılması (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 3.5.2. (Performans %0) Halıcılık Meslek Yüksek Okulu için girişimlerde bulunulması Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Bilginin ilgililere ulaştırılması (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 3.5.3. (Performans %0)  Devlet teşviklerinin ilçe düzeyinde sınıflandırma yapılarak sağlanması Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi : Girişimde bulunulması (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 
HEDEF 3.5.4.(Performans %0)  Üyelere yönelik finans kaynaklarının artırılması Maddesi doğrultusunda ;
Performans Göstergesi .Girişimde bulunulması (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 3.5.5.- .(Performans %0)   Bünyan’da yapılabilecek harcamalar Kayseri’de yapılmaktadır. Bunun önüne geçmek
Performans Göstergesi . Girişimde bulunulması (%0 )
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 3.5.6. .(Performans %0)   Turizmin Canlandırılması Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi - Girişimde bulunulması (%0 )
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
4.ODA MALİ YAPISININ GÜÇLENDİRİLMESİ 

STRATEJİK AMAÇ 4.1.YENİ GELİR KAYNAKLARININ OLUŞTURULMASI 

HEDEF 4.1.1-( Performans %0) Diğer Odaların araştırılması (Yeni gelir kaynağı için) Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi - Faaliyet belirlenmesi (%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 4.1.2.- -( Performans %0)  Oda bünyesinde uygulanabilecek çalışmaların belirlenmesi Maddesi Doğrultusunda ;
Performans Göstergesi - Faaliyet belirlenmesi (%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 4.1.3.- -( Performans %0)  En az 1 adet yeni gelir kaynağı eklenmesi Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi - Faaliyetin gerçekleşmesi 
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
-

 STRATEJİK AMAÇ : 4.2.MEVCUT GELİR KAYNAKLARININ HACMİNİN ARTTIRILMASI 

HEDEF 4.2.1- -( Performans %0)  Aidatların kanuni sınırlarda yükseltilmesi Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi - Fiyat belirleme (%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 4.2.2.- Üye sayısın artırılması Maddesi Doğrultusunda ;
Performans Göstergesi - Faaliyetin gerçekleşmesi(%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 4.2.3.- Üyelerin ticaretini pozitif etki yapacak faaliyetler düzenlenmesi (munzam aidat) Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi - Faaliyetin gerçekleşmesi(%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
STRATEJİK AMAÇ.4.3.MALİYETLERİN DÜŞÜRÜLMESİ 

HEDEF 4.3.1. (Performans %0) Maliyet Analizi Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi  : Oda Giderlerinin Analiz Edilmesi (%0)
Yapılan : Oda Personel sayısının eksikliğinden dolayı faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 4.3.2. (Performans %0) Toplantılar Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Maliyet düşürücü faaliyetlerin belirlenmesi (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 
HEDEF 4.3.3.(Performans %0) Faaliyetler Maddesi Doğrultusunda ;

Performans Göstergesi : Maliyetin Düşmesi (%0)
Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır .
STRATEJİK AMAÇ.4.4.AB KALKINMA BAKANLIĞI GİBİ KURULUŞLAR ARACILIĞIYLA HİBE SAĞLANAN PROJELER YAZMAK 

HEDEF 4.4.1. (Performans %0) Proje Konularının belirlenmesi Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : Proje Konusu belirlenmesi (%0) 

Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 4.4.2.- (Performans %0) Uygun hibe proğramı için izleme yapılması Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi - Uygun hibe proğramı için izleme yapılması
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 4.4.3.- (Performans %0) Proje Yazılımı Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi –Projenin İşletilmesi 
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .

STRATEJİK AMAÇ 4.5.ÇÖZÜM ORTAKLARI , PAYDAŞLAR İLE (KAMU KURUM KURULUŞLARI , ÖZEL KURUM KURULUŞLAR , YEREL YÖNETİM) İLE BİRLİKTE HAREKET EDEREK YENİ HİZMET SAĞLANMASI , İŞTİRAK OLUŞTURULMASI 

HEDEF 4.5.1. (Performans %0) İştiraklerin belirlenmesi Maddesi Doğrultusunda ; 

Performans Göstergesi : İştiraklerin belirlenmesi için çalışmaların gerçekleştirilmesi (%0) 

Yapılan : Faaliyette bulunulamamıştır . 

HEDEF 4.5.2.- (Performans %0)  İştirak ortakları ile görüşme Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi –Görüşmelerin gerçekleşmesi (%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .
HEDEF 4.5.3.- (Performans %0)  İştirakin Oluşturulması Maddesi Doğrultusunda ; 
Performans Göstergesi –İştirakin Oluşturulması (%0)
Yapılan : - Faaliyette bulunulamamıştır .

Stratejik Planımızdan türetilmiş 2018 yılı iş planımıza göre planlanan hedeflerimizin gerçekleşme oranı %14
Stratejik Planımızdan türetilmiş 2018 yılı iş planımıza göre planlanan hedeflerimizin maliyet tahminlerine göre  gerçekleşme oranı %0,011’dir . 

